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1. Rekisterin nimi

Toyota Finance Finland Oy:n asiakasrekisteri

2. Rekisterinpitaja

Toyota Finance Finland Oy
Korpivaarantie 1, PL 49
01451 Vantaa

Puhelin: 09-85181

3. Rekisterin yhteyshenkild

Ulla Helenius
Korpivaarantie 1, PL 49
01451 Vantaa

Puhelin: 09-85181
Sahkdpostiosoite: turvapostiasiakaspalvelu@toyotarahoitus. fi
My Finance -palvelu: myfinance.toyota.fi

4. Tietosuojavastaava

Markku Harmaala

Korpivaarantie 1, PL 49
01451 Vantaa

Puhelin: 09-85181

5. Henkil6tietojen kasittelyn
tarkoitus ja kasittelyn
oikeusperuste.

Luottopaétdksen tekeminen ja luoton ehtojen muuttaminen

Luoton hakijan henkilttietoja ké&sitelldadn luottopaatoksen tekemiseksi ja luoton ehtojen
muuttamiseksi. Luottopdatds tehdaén perustuen asiakkaan luottohakemuksessa antamiin tietoihin,
mahdollisten aikaisempien luottosopimusten maksutapatietoihin, Suomen Asiakastieto Oy:sta
saataviin asiakasta koskeviin tietoihin sek& positiivisesta luottotietorekisterista saataviin tietoihin.
Tietojen perusteella tehdddn myds automatisoituja luottopdatoksia luoton myontdmisen ja
vuokrasopimuksen tekemisen edellytyksid arvioitaessa. Luottopadtoksen tekemisen yhteydessa
tapahtuvan henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste on sopimuksen taytantéénpano.

Luotonantajalla on oikeus ja velvollisuus tarkastaa ostajan henkild- tai yhteisétiedot sek& hankkia
tarpeelliset luotto- ja tulotiedot luottotietolaissa sek& positiivisessa luottotietorekisterilaissa
tarkoitetulla tavalla. Luotonantaja ilmoittaa Verohallinnon yll&pitdimaan positiiviseen
luottotietorekisteriin lain edellyttdmét luottoon liittyvat ajantasaiset tiedot.

Asiakassuhteen hoitaminen

Asiakassuhteen hoitaminen edellyttdd luottoasiakkaan henkildtietojen Kasittelyd. Asiakkaan
henkilotietoja késitelldén luottosopimuksen aktivoimiseksi ja luoton hallinnoimiseksi (mm.
maksutapahtumien rekisterdiminen, mahdolliset sopimusmuutokset ja sopimuksen péaattdminen).
Asiakassuhteen hoitamiseksi tapahtuvan henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste on sopimuksen
taytantoonpano.

Asiakasviestintd, suoramarkkinointi ja verkkomainonta

Toyota Finance Finland Oy voi kayttad asiakkaan henkil6tietoja asiakasviestintadan lahettdessaan
asiakkaille rahoitustuotteita ja palveluita koskevia tiedotteita ja ilmoituksia. Asiakkaan
henkilttietoja kéytetddn myds ajoneuvon rahoitukseen liittyvien tuotteiden markkinointiin.
Suoramarkkinoinnissa voidaan kayttdd apuna Toyota jélleenmyyjid, jotka tallin toimivat
késittelijoin& Toyota Finance Finland Oy:n lukuun.

Toyota Finance Finland Oy tekee verkkomainontaa ulkopuolisissa mainosverkostoissa. Mainontaa
kohdennetaan sekd itse médritellyille kohderyhmille ettd kolmansien osapuolten méarittelemille
kohderyhmille. Mainoksia voidaan kohdentaa myds evésteiden avulla verkkosivujen kaytt6on
perustuen, mikéli asiakas on antanut suostumuksen evésteiden kéayttamisesta tdhan.

Henkildtietojen késittely asiakasviestinndssa ja suoramarkkinoinnissa perustuu rekisterinpitéjan
oikeutettuun etuun. S&hkdinen suoramarkkinointi ja evéstetietojen avulla tehtdvé verkkomainonta
perustuvat asiakkaan antamaan erilliseen suostumukseen.

Puhelujen nauhoittaminen

Toyota Finance Finland Oy voi tallentaa asiakaspuheluja asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi
ja asiakas- ja sopimussuhteen hoitamiseksi ja todentamiseksi. Tallentamisesta kerrotaan aina
puhelun alussa erikseen. Asiakaspuheluiden nauhoittaminen perustuu rekisterinpitdjan oikeutettuun
etuun. Huomaathan, ettd ajankohtaiset asiakas- ja sopimustietosi 16ytyvat My Finance -palvelusta
osoitteesta https://myfinance.toyota.fi.

Tilastointi ja raportointi
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Henkil6tietoja késitelldan tuotteiden ja prosessien kehittamiseksi sekd liiketoiminnan seuraamiseen
ja ohjaamiseen. Tietojen késittely ndihin tarkoituksiin perustuu rekisterinpitdjan oikeutettuun etuun.

Lakisdateisten velvoitteiden noudattaminen

Toyota Finance Finland Oy késittelee henkil&tietoja lakiin perustuvien velvoitteiden hoitamiseksi
ja viranomaispaatdsten noudattamiseksi. Tallaisia ovat mm. luottolainsaddanndstd johtuvat
velvoitteet, lakis&ateinen kirjanpitovelvollisuus seka verotusta koskevat velvoitteet. Tietoja voidaan
késitelld myos rahanpesun tai terrorismin torjuntaa koskevien lainsa&dantdéon perustuvien
velvoitteiden tayttdmiseksi.

6. Rekisterin tietosisaltd

Rekisteri sisaltda seuraavan ryhmittelyn mukaiset tiedot asiakkaista:

Henkil6on liittyvat tiedot:

- etu- ja sukunimet,

- henkilétunnus,

- osoitetiedot,

- puhelinnumero,

- sahkdpostiosoite,

- luottotietorekisterista ja positiivisesta luottotietorekisterista saatavat tiedot,

- ammatti,

- tydpaikan tiedot, tydsuhteen laatu ja kesto,

- pankkitilitieto rahojen palautustilanteissa,

- ajokortti- / passitiedot asiakkaan tunnistamiseen liittyen,

- mahdollisesti oleskelulupaa koskevat tiedot,

- puhelutallenteet,

- asiakassuhdetta koskevat muut lisatiedot (kuten asiakaspalvelun yhteydessé tallennetut
tiedot),

- markkinointiin liittyvat luvat ja kiellot,

- verkkotunnistetiedot, kuten IP-osoite, seké evésteiden ja muiden teknologioiden avulla
kerattavat tiedot, mikali asiakas on antanut suostumuksen ndiden tietojen késittelemiseen.

Luottosopimustiedot:
- haetun ja mydnnetyn luoton tiedot,
- laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot ja
- rahoitetun auton tyyppi ja rekisterinumero.
Muut asiakkaan sopimuksia koskevat tiedot (kuten mahdollisia leasing-jarjestelyitd ja muita
vuokrasopimuksia koskevat tiedot).

Henkildtunnusta kdytetdan Tietosuojalain mukaisesti asiakkaan yksildimiseksi sekd asiakkaan etta
Toyota Finance Finland Oy:n oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi.

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Henkildtiedot kerdtdén sd&dnndnmukaisesti rekisterdidyiltd itseltddn. Tiedot saadaan yleensé
jalleenmyyjien toimittamasta asiakkaan luottohakemuksesta.

Asiakas tunnistetaan hdnen antamiensa tietojen perusteella Digi- ja véestotietoviraston palvelussa.
Henkil6tietoja voidaan tdssd yhteydessd myds pdivittdd. Asiakkaiden osoitetiedot péaivitetdan
sédnndnmukaisesti Postin osoitepalvelussa.

Asiakkaiden luottokelpoisuustiedot tarkistetaan Suomen Asiakastieto Oy:std ja Verohallinnon
yllapitdmasta positiivisesta luottotietorekisterista.

8. Henkil6tietojen kasittely

Henkil6tietoja kasittelevét vain henkilt, joilla on tydtehtaviensa vuoksi tarve késitella niitd. Tietoja
késittelevd henkildstd on saanut tietosuojakoulutuksen ja silld on k&ytdsséddn henkildtietojen
késittelya koskeva kirjallinen ohjeistus.

Henkil6tietoja voidaan myds siirtdd sopimukseen perustuen ulkoisille palveluntarjoajille.
Palveluntarjoajat kasittelevat henkil6tietoja Toyota Finance Finland Oy:n méérittelemin tavoin, eika
heilld ole oikeutta kaytta4 tietoja omiin tarkoituksiinsa. Ulkoisia palveluntarjoajia kdytetddn mm.
tietojarjestelmien toimittamiseen ja ylldpitoon, perintddn seké tutkimusten suorittamiseen.

9. Sdanndnmukaiset tietojen
luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkil6tietojen luovuttamisella tarkoitetaan tilanteita, joissa henkil6tietoja annetaan toisen
rekisterinpitdjdn omaan itsendiseen kayttdon. Henkil6tietojen luovutuksissa noudatetaan voimassa
olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Toyota Finance Finland Oy luovuttaa luottopaétdsté koskevat tiedot luottohakemuksen l&hettaneelle
Toyota jalleenmyyijélle tai korjaamolle suunnitellun sopimuksen tekemisté varten.

Asiakkaiden henkil&tietoja luovutetaan suoramarkkinointitarkoituksiin Toyota Auto Finland Oy:lle,
sopimuksen tehneelle jalleenmyyjalle ja AXA:lle (takaisinmaksuturva) oikeutettuun etuun perustuen
sekd asiakkaan suostumuksella myds muille suostumuksessa tarkemmin maédritellyille Toyota
yhtidille.
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Asiakkaiden henkil6tietoja voidaan myds luovuttaa viranomaisille sek& maksuhdiriotilanteissa
luottotietoyrityksille voimassa olevan lainsd&ddanndn mukaisesti. Liséksi tietoja luovutetaan
Verohallinnon yllapitdmaan positiiviseen luottotietorekisteriin lain vaatimusten mukaisesti.

Asiakkaiden henkildtietoja ei padsaantoisesti siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Asiakaspalvelun
chat-toiminnallisuutta kdytettaessa on kuitenkin mahdollista, etta tietyissa tilanteissa henkil6tietoihin
voidaan péastd myds EU/ETA-alueen ulkopuolelta. Téhan liittyvad riskia on pyritty pienentdmaén
minimoimalla chat-toiminnallisuudessa Kkasiteltdva henkilGtietosiséltd. Jos haluat lisétietoja
kansainvélisiin  tiedonsiirtoihin  k&ytettyjen  suojatoimien  sisdllostd, ota  yhteyttd
turvapostiasiakaspalvelu@toyotarahoitus.fi. .

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietokannat, niiden varmuuskopiot ja asiakirjat sijaitsevat lukituissa, vartioiduissa ja
kulunvalvonnalla varustetuissa tiloissa.

Tietokantaan tallennetut tiedot ovat palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin suojattuja.
Lahtokohtaisesti vain Toyota Finance Finland Oy:n henkilstél1a on p&asy rekisterin tietoihin. Liséksi
Toyota Finance Finland Oy:n valtuuttamilla jalleenmyyjilla on rajoitettu paasy rekisterin tietoihin.

11. Henkildtietojen séilytysaika

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmistd koskevan lain vaatimusten perusteella
henkil6tietoja séilytetddn viisi vuotta asiakassuhteen péaattymisen jalkeen, jonka jélkeen tiedot
poistetaan tai anonymisoidaan.

Markkinointitarkoituksiin henkil6tietoja kéytetddn enintddn vuoden ajan sopimuksen péaattymisen
jalkeen.

Puhelunauhoitteita sailytetd&n 90 vuorokautta.

Mikali henkildtietoja on vélttdmatonta séilyttaa vireilld olevan tai uhkaavan oikeudellisen toimen tai
prosessin loppuun saattamiseksi, sdilytetdan henkildtietoja, kunnes kyseinen oikeudellinen toimi on
saatettu loppuun, sekd asiaan soveltuvan vanhentumissddnnéksen mukaisen ajan. Tallaisia
oikeudellisia toimia tai prosesseja saattavat olla esimerkiksi viranomaistutkinta ja siihen liittyva
valitusprosessi.

12. Rekisterdidyn oikeudet

Mikali sinulla on kéytdssasi My Finance -palvelumme, 16ydét ajantasaiset asiakas- ja sopimustietosi
helpoiten kyseisesté palvelusta.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa mitd hanta koskevia tietoja on tallennettu rekisteriin. Teemme
tarpeelliset oikaisut ja tdydennykset tai poistamme késittelyn kannalta virheelliset, tarpeettomat,
puutteelliset tai vanhentuneet tiedot rekisterdidyn pyynnostd. Huomaathan, ettd oikeuttasi saada
paasy henkil6tietoihin voidaan rajoittaa lainsaddédnnon ja sen perusteella tehtyjen siséisten arviointien
perusteella. Esimerkiksi mahdollisuuttamme luovuttaa sinulle tietoja puhelutallenteista rajoittaa usein
toisten ihmisten yksityisyyden suoja.

Rekisterdidylla on oikeus tietyin edellytyksin rajoittaa ja vastustaa tietojen késittelya.
Rekisterdidylla on oikeus tietyin edellytyksin siirtdd henkil6tietonsa toiselle rekisterinpitajélle.
Rekisterdidylla on oikeus kieltad tietojensa kayttd ja luovuttaminen suoramarkkinointiin.

Siltd osin kuin tietojenkasittely perustuu suostumukseen, rekisterdidyllda on oikeus peruuttaa
antamansa suostumus.

YIla mainittuja oikeuksia koskevat pyynnot tulee tehdd sahkdisesti kirjautumalla My Finance-
palveluun osoitteessa: https://myfinance.toyota.fi ja esittdmalld pyyntd palvelussa. VVoit myds esittaa
pyynnon sahkopostitse, puhelimitse tai postitse rekisterin yhteyshenkilélle (ks. kohta 3). Huomaathan
kuitenkin, ettd tunnistamme asiakkaamme aina ensisijaisesti My Financen kautta, jotta pystymme
toteuttamaan pyyntosi turvallisesti.

Mikaéli esitat pyynnén postitse, tulee pyyntd allekirjoittaa. Mainitse pyynndssési nimesi, osoitteesi,
séhkdopostiosoitteesi ja puhelinnumerosi sekd missd muodossa toivot saavasi vastauksen pyyntoosi.
Jos tarvitsemme vield lisétietoja tunnistamista varten, otamme sinuun yhteytta. L&hetdmme sinulle
vastauksen kirjatussa Kirjeessa tai turvasahkopostilla.

Rekisterdidylld on mahdollisuus Kkieltdytyd vastaanottamasta tiedotteita tai muita viestejd
ilmoittamalla siitd rekisterin yhteyshenkil6lle (ks. kohta 3).

Rekisterdidyll& on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu pelkdstédan
automaattiseen kasittelyyn. Rekisterdity voi vaatia, ettd luottopaatdkseen vaikuttavat tiedot késittelee
rekisterinpitdjan puolesta luonnollinen henkild ilmoittamalla siitd rekisterin yhteyshenkilélle (ks.
kohta 3).
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Rekisteroidylld on oikeus tehdd valitus henkil6tietojensa Kasittelystd Tietosuojavaltuutetulle.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00531 Helsinki

puh 029 566 6700
tietosuoja@om.fi




